Regulaminowoapl O zgodnosc z prawem niniejszego dokumentu

dbajg prawnicy serwisu Regulaminowo.pl

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
BISTROGLOGOW.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://www.bistroglogow.pl (dalej jako: ,Serwis Internetowy”, ,Serwis” lub ,Bistroglogow.pl”).

Bistroglogow.pl pozwala na przeglgdanie i zamawianie produktéw z restauracji Bowling Club O.K. PARK w
Glogowie wraz z ustugg dostawy lub odbioru osobistego przez klienta.

Formula niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnoSci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu
Internetowego, skfadanie zaméwien na nasze produkty i ustugi, a takze zawarcie oraz realizacja uméw
zawartych poprzez Serwis Internetowy.

Zapraszamy do zapoznania si@ z regulaminem

Zespot Bistroglogow.pl

SPIS TRESCI:

1.  POSTANOWIENIA OGOLNE

2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

3. USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W BISTROGLOGOW.PL

4.  WARUNKI ZAWARCIA | WYKONANIA UMOWY

5. KONTAKT Z USLUGODAWCA

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII W BISTROGLOGOW.PL
7. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

10. PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

11. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM
12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Serwisu Internetowego jest spétka O.K. PARK SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Glogowie (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Bolestawa
Smiatego 2, 67-200 Glogéw), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000026642; sgd rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd
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Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego; kapitat zakladowy w wysoko$ci: 200 000,00 zt; NIP: 6931942776, REGON: 971305851, adres
poczty elektronicznej: okpark@okpark.pl oraz numer telefonu: +48 768 322 626 (dalej jako:
»,Ustugodawca”).

Regulamin skierowany jest do wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani
ograniczaC jakichkolwiek praw Konsumentéw Ilub Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnoSci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzZszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym
przepisom.

OkreSlenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielkg literg oznaczaja:

a. AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

b. DNI PRACY — dni i godziny pracy Restauracji (aktualne dni i godziny pracy, w tym informacje na
temat ewentualnych przerw w dziataniu Restauracji, wskazywane sg kazdorazowo na stronie
Serwisu Internetowego).

c. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym, umozliwiajgcy ztoZenie Zamowienia na Produkty, w szczegdlnoSci poprzez
okre$lenie warunkéw przysztej Umowy, w tym sposobu ptatnosci i dostawy lub odbioru oraz
rodzaju i ilo$ci Produktéw.

d. KLIENT, UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynno$ci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; —
ktéra korzysta lub zamierza korzysta€ z Ustug Elektronicznych, w tym takze zawiera lub zamierza
zawrze€ Umowe z Ustugodawca.

e. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

f. KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym dokonywanie
zakupow) nie jest zwigzane bezposSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

g. KONTO UZYTKOWNIKA, KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adresem e-mail) i hastem Uzytkownika zbidr zasobdéw i funkcjonalnoSci w Serwisie
Internetowym, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika, informacje o jego
Zamédwieniach oraz innych dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.

h. MENU - Ustuga Elektroniczna, interaktywne menu dostepne na stronie Serwisu Internetowego,
przedstawiajgce rodzaje, opis i ceny Produktéw oferowanych przez Ustugodawce w Restauracji.

i NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktéow lub Swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem
Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

j. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

k. PRODUKT — produkt spozywczy prezentowany w Menu na stronie Serwisu Internetowego, ktéry
moze by¢ przedmiotem Zamédwienia Klienta.

I PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym dokonywanie zakupéw) jest zwigzane bezpo$rednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg, gdy z okoliczno$ci wynika, Ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej.
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m. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

n. RESTAURACIJA - lokal gastronomiczny Ustugodawcy znajdujgcy sie pod adresem: ul. Bolestawa
Smiatego 2, 67-200 Glogéw, w ramach ktdérego oferowane sg Produkty dostepne w Serwisie
Internetowym.

0. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, BISTROGLOGOW.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny
pod adresem internetowym https://bowlingclubglogow.pl.

p. UMOWA —umowa obejmujgca przygotowanie i dostawe lub udostepnienie Produktu do odbioru w
Restauracji, zawierana przez Klienta z Ustugodawcg za poS$rednictwem Serwisu Internetowego na
podstawie jego Zamodwienia.

g. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za poSrednictwem Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie.

r. USLUGODAWCA — spodtka O.K. PARK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg
w Glogowie (adres siedziby i adres do korespondengji: ul. Bolestawa Smiatego 2, 67-200 Glogdéw),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000026642; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy
dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zakladowy w wysoko$ci: 200 000,00 zt; NIP: 6931942776, REGON: 971305851, adres poczty
elektronicznej: okpark@okpark.pl oraz numer telefonu: +48 768 322 626.

s.  USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

t.  ZAMOWIENIE — oS$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i
wyrazajgce che¢ zawarcia Umowy z Ustugodawcg.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Uzytkownikdéw oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. UZytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tres$ci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesytania niezamoéwionych
informacji handlowych (spam). Uzytkownik obowigzany jest takZze powstrzymaé sie od dziatan, ktére
mogg zakldcic¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu Internetowego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za przechowywane w Bistroglogow.pl dane Uzytkownika, jeSli
nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci, a w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomo$ci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, niezwltocznie uniemozliwi do nich dostep, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego, niezbedne moze okaza¢ sie spetnienie
nastepujacych wymogoéw technicznych przez Uzytkownika: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4)
zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wlaczenie w przeglgdarce internetowej
mozliwos$ci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagroZeniami wystepujgcymi w sieci
Internet. Podstawowym zagroZeniem kazdego uZytkownika Internetu, w tym oséb korzystajacych z ustug
Bistroglogow.pl, jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
ztoSliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkéd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Uzytkownika. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Uzytkownik zaopatrzyt swdj sprzet, ktéry wykorzystuje podigczajgc sie do Internetu, w program
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antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takZze aktualizowat na biezgco
przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia koficowego.

5.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnoSci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego,
w tym dokonywanie zakupéw, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w
polityce prywatnosci (np. zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

3) USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W BISTROGLOGOW.PL

1. KorzystaC z Ustug Elektronicznych na warunkach wskazanych w Regulaminie moZze kazdy Uzytkownik.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, chyba Ze Regulamin stanowi inacze;j.

3. Szczegotowy opis dostepnych Ustug Elektronicznych oraz zasad ich dziatania okreslony jest na stronach
Serwisu Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie.

4.  Uzytkownik moze korzysta¢ w Bistroglogow.pl w szczegdlnoSci z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:
Menu, Formularz Zaméwienia oraz Konto Uzytkownika.

5. Usluga Elektroniczna Menu — przeglgdanie Menu jest mozliwe dla kazdego Uzytkownika bez potrzeby
podawania jakichkolwiek danych ani dokonywania innych czynno$ci. Korzystanie z Menu jest nieodptatne i
nastepuje po przejSciu do zaktadki (rubryki) ,Menu” widocznej na stronie Serwisu Internetowego. Z
poziomu Menu Uzytkownik moze podejrze¢ szczegdty interesujgcego go Produktu.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Menu
poprzez zamkniecie przeglgdarki internetowej lub opuszczenie strony Serwisu Internetowego.

7. Usluga Elektroniczna Formularz Zamdwienia — korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z
chwilg dodania pierwszego Produktu z Menu do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym. Przed
dodaniem Produktu do koszyka Uzytkownik moze mie€ takze mozliwo$¢ samodzielnej edycji Produktu (w
tym poprzez wybor lub usuwanie jego skfadnikéw) w zakresie, w jakim taka opcja zostata udostepniona
przez Ustugodawce. ZtoZenie Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamdwienia wymaga dokonania dwdch
kolejnych krokéw przez Uzytkownika — (1) wypetnienia Formularza Zaméwienia danymi wskazanymi jako
obowigzkowe i (2) klikniecia na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia
pola ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaC sie informacjami i komunikatami
wys$wietlanymi na kolejnych etapach Formularza Zamdwienia). W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest
podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych dotyczgcych Uzytkownika: imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu, a takze nastepujgcych danych dotyczgcych Umowy: rodzaj
Produktu/éw, iloS¢ Produktu/éw, sposéb i miejsce dostawy lub odbioru osobistego Produktu, sposéb
ptatnoSci, a takZze — opcjonalnie — preferowany czas realizacji Zamdwienia. W przypadku Klienta
niebedgcego Konsumentem, ktéry pragnie otrzymacl fakture za Zamoéwienie, niezbedne jest podanie
takze nazwy firmy i numeru NIP.

8.  Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztoZzenia Zamoéwienia za jego poS$rednictwem albo z chwilg wcze$niejszego
zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego poSrednictwem przez Uzytkownika.

9. Usluga Elektroniczna Konto Uzytkownika — korzystanie z Konta jest mozliwe po uprzedniej rejestracji
Uzytkownika w Serwisie Internetowym, co nastepuje po zaznaczeniu odpowiedniego checkboxa w trakcie
wypetniania Formularza Zamdwienia oraz podaniu swojego hasta do Konta. Z chwilg ztozenia Zamoéwienia
Konto zostanie utworzone.
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10. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalno$ci moze wymagaC podania réwniez innych
danych przez Uzytkownika (np. numeru telefonu) — kaZzdorazowo informacja o zakresie wymaganych
danych podana jest na stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnos$ci
(np. ztoZzeniem Zamowienia).

11. Uzytkownik obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany. Uzytkownik obowigzany jest utrzyma¢ dane dostepowe do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Uzytkownikowi zabrania sie udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym poprzez najem
lub uzyczenie.

12. Usluga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
okpark@okpark.pl lub pisemnie na adres: ul. Bolestawa Smiatego 2, 67-200 Glogdw. Usuniecie Konta w

jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku dla juz zawartych, realizowanych i wykonanych Umoéw z
Klientem.

13. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w ostatecznosci takZe usuniecia Konta z waznych
powoddw, polegajgcych na naruszaniu warunkéw Umowy lub niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika,
to jest w szczegolnosci gdy: (1) Uzytkownik zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnoSciami na rzecz
Ustugodawcy; (2) Uzytkownik narusza bezprawnie renome Ustugodawcy, jego Serwisu, Restauracji lub
Produktéw; (3) Uzytkownik korzysta z Serwisu i jego Ustug Elektronicznych niezgodnie z ich
przeznaczeniem; (4) Uzytkownik dostarcza w Serwisie Internetowym Nielegalne TreSci, w tym treSci
bezprawne, wulgarne i obraZliwe, treSci naruszajgce cudze dobra osobiste, dane osobowe i prawa
autorskie, tresci promujgce posSrednio bgdZz bezposSrednio inne strony, firmy, produkty i ustugi; (5)
dziatania Uzytkownika stwarzajg zagrozenie dla bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy i Serwisu Internetowego lub bezpieczenistwa innych Uzytkownikéw podczas korzystania
przez nich z Serwisu; (6) Uzytkownik nie wspotdziata w celu nalezytego wykonania Umowy, w
szczegblnosSci poprzez brak lub nieprawidlowe wskazanie danych kontaktowych Klienta lub skfadanie
niekompletnych, btednych, niezgodnych z niniejszym Regulaminem Zamdwien, ktére uniemozliwiajg
Ustugodawcy prawidtowe Swiadczenie ustug.

14. Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokre$lony — do
czasu ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia nie jest mozliwe logowanie sie do Konta i
korzystanie z jego funkcjonalno$ci i zasobow. W czasie zawieszenia Uzytkownik obowigzany jest podjgc
dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest
poinformowaC o tym niezwlocznie Ustugodawce. Ustugodawca odblokowuje Konto niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o ustaniu przyczyn jego zawieszenia.

15. Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu lub usunieciu Konta w miare mozliwo$ci wzywa
Uzytkownika drogg mailowg (e-mail) do zaprzestania naruszen, a dopiero jeZeli wezwanie okazZe sie
bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca moze podjgé okreSlong decyzje. Najpdzniej z chwilg
zawieszenia lub usunigcia Konta Ustugodawca przesyta temu UZytkownikowi wiadomo$¢ z informacjg o
przyczynie tej decyzji na przypisany do niego adres e-mail. Ustugodawca w pierwszej kolejno$ci podejmuje
decyzje o zawieszeniu, a w ostatecznoSci o usunieciu Konta, jeZeli samo zawieszenie okaze sie
niewystarczajgce lub niecelowe ze wzgledu na razgcy charakter lub uporczywo$¢€ naruszen.

16. W przypadku gdy zawieszenie Konta Uzytkownika trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych i przyczyny jego
zawieszenia nadal nie ustaly, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o korzystanie
z Konta z 7-dniowym terminem wypowiedzenia, przesylajgc stosowne o$wiadczenie na adres e-mail
Uzytkownika. Po uptywie terminu wypowiedzenia Konto zostaje bezpowrotnie usunigte.

17. Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie prowadzi do usuniecia wszelkich danych Uzytkownika przypisanych
do Konta, z zastrzezeniem, Ze pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego przechowywania
danych osobowych Uzytkownika przez Ustugodawce przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celéw
przetwarzania (innych niZ umowa o korzystanie z Konta) zgodnych z politykg prywatnosSci Bistroglogow.pl.
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4) WARUNKI ZAWARCIA | WYKONANIA UMOWY

1. Zawarcie Umowy o przygotowanie i dostarczenie (odbiér) wybranego Produktu miedzy Klientem i
Ustugodawcg mozliwe jest po uprzednim ztoZeniu Zamodwienia przez Klienta za pos$rednictwem
Formularza Zamowienia zgodnie z pkt. 3.7 Regulaminu.

Ztozenie Zamodwienia i zawarcie Umowy mozliwe jest w Dni Pracy Restauraciji.

3.  Po otrzymaniu ztoZzonego Zamédwienia Ustugodawca potwierdza Klientowi Zamdwienie oraz przyjmuje je
do realizacji. Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia do realizacji nastepuje poprzez zmiane statusu
Zaméwienia wySwietlanego na stronie Bistroglogow.pl (w tym takZe dostepnego z poziomu Konta
Uzytkownika — je$li Zamdwienie ztoZono po zalogowaniu na Konto) oraz przestanie przez Ustugodawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w Zamowieniu adres poczty elektronicznej.
Wiadomo$¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zawiera co najmniej o$wiadczenie Ustugodawcy o
przyjeciu Zamdéwienia do realizacji wraz z podsumowaniem jego elementéw, a takze unikalny link (adres
URL) umozliwiajgcy Sledzenie na biezgco postepu i czasu realizacji Zamdwienia na stronie Serwisu. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyZszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa migdzy Klientem a
Ustugodawca.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi treSci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego przed ztoZeniem Zamowienia, (2)
przestanie Klientowi wiadomoSci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 4.3 wyZej oraz (3) udostepnienie informacji
o zakupie w historii Zamoéwien z poziomu Konta Uzytkownika (je$li Zamdwienie ztozono po zalogowaniu
na Konto). TreS¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym
Serwisu Internetowego.

5. Ceny Produktéw uwidocznione na stronach Serwisu Internetowego podane sg w zlotych polskich i
zawierajg podatki. O tgcznej cenie Produktu bedgcego przedmiotem Zamdwienia wraz z podatkami, a
takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport i dostarczenie) oraz innych ewentualnych kosztach,
a gdy nie mozna ustali¢ wysokoSci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na
stronie Serwisu Internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania si¢ Umowa.

6. Obowigzkiem Klienta z tytulu zawartej Umowy jest uregulowanie ptatnosci za Produkt na rzecz
Ustugodawcy oraz przyjecie Produktu od dostawcy lub jego odbidr osobisty w Restauracji, w zaleznoSci od
wyboru dokonanego przez Klienta w trakcie skladania Zamdwienia.

7. Ustlugodawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci za Zamdwienie:

a. Platnos¢ gotdéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze Produktu od dostawcy.

b.  Ptatno$¢ gotowka lub kartg ptatniczg przy odbiorze osobistym Produktu w Restauracji.

c.  PlatnoSci elektroniczne i kartg ptatniczg za poSrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

8.  Termin platnoSci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosSci elektronicznych lub kartg ptatniczg w formie
przedptaty, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosSci bezposSrednio po ztoZeniu Zamdwienia i
przekierowaniu go do bramki ptatniczej serwisu Przelewy24.pl — w przeciwnym razie sesja ptatnosSci
moze wygasngé, a zloZzenie Zamodwienia nie dojdzie do skutku. Klient moze w takim wypadku
ponowiC proces skladania Zamdwienia tak jak za pierwszym razem.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnoS$ci gotowkg lub kartg ptatniczg przy odbiorze Produktu,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnoSci przy odbiorze Produktu od dostawcy lub podczas
odbioru osobistego z Restauracji, w zalezno$ci od wyboru dokonanego przez Klienta w trakcie
sktadania Zaméwienia.

9. Ustlugodawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a. Odbior osobisty w Restauracji — w Dni Pracy Restauracji.

b.  Przesytka kurierska — wytgcznie na terytorium miasta Gtogowa.
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10. Czas realizacji Zamowienia oznacza — w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Klienta — czas potrzebny
na dostarczenie Produktu pod podany w Zamdwieniu adres lub jego przygotowanie do odbioru osobistego
z Restauracji.

11. Czas realizacji Zamowienia zostaje podany Klientowi z chwilg przyjecia jego Zamdwienia do realizacji — jest
to czas przewidywany, ktéry moze by¢ aktualizowany stosownie do postepow realizacji, o czym Klient
informowany jest na biezgco na stronie Serwisu, w tym takze po wejSciu w link (adres URL) otrzymany w
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 4.3 Regulaminu. Faktyczny czas realizacji mozZe okazaC sie
dtuzszy, lecz w kazdym razie nie wi€cej niz o 1 godzine w stosunku do przewidywanego czasu realizacji
podanego Klientowi z chwilg przyjecia jego Zamdwienia. Ustugodawca dokfada nalezytych staran, aby
faktyczny czas realizacji byt zawsze jak najblizszy przewidywanemu czasowi realizacji.

5) KONTAKT Z USLUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna (e-mail:
okpark@okpark.pl) oraz telefon (nr telefonu: +48 768 322 626), za poSrednictwem ktorych mozna
wymienia€ z Ustugodawcg informacje dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego oraz realizacji
Zamowien. Klienci oraz Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne
prawem sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

6) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI W BISTROGLOGOW.PL

1. Niniejszy punkt 6. Regulaminu okres$la procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlno$ci reklamacji dotyczgcych realizacji Zamowien,
Produktéw, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych zgloszer zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub
jego Serwisu Internetowego.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Ustugodawcy wzgledem Klienta lub UZytkownika za dziatanie Serwisu
Internetowego oraz wykonanie Umowy o przygotowanie i dostarczenie (odbidr) Produktu sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlno$ci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o
Prawach Konsumenta oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. Reklamacje mogg by¢ skladane przez Klienta/Uzytkownika bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: okpark@okpark.pl, telefonicznie pod numerem:
+48 768 322 626 lub osobiscie w Restauracji.

4. Jesli jest to konieczne dla rozpatrzenia lub wykonania reklamacji, dostarczenie Produktu bedgcego
przedmiotem reklamacji moze nastgpi¢ bezposrednio do Restauracji (ul. Bolestawa Smiatego 2, 67-200
Glogdw).

5. Zaleca sie podanie w kazdej reklamaciji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnoSci rodzaju i daty wystgpienia wady lub innej nieprawidtowosci; (2) oczekiwan osoby
sktadajgcej reklamacje; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wplywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.

6. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skfadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

7. Do reklamacji mogg zostaé zatgczone przez skfadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty,
Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdci¢ sie do sktadajgcego
reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw, jezeli utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

8. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
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7) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtoS¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem umodw, o ktérych mowa w pkt. 7.3
Regulaminu oraz kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 7.4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moZe zostaC ztoZone na przyktad: osobiScie lub pisemnie na adres
Restauracji: ul. Bolestawa Smiatego 2, 67-200 Glogéw lub w formie elektronicznej za po$rednictwem
poczty elektronicznej na adres: okpark@okpark.pl. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta i dodatkowo
zatgczony jest do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$C nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach
okreslonych w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, a wi€c w szczegdlnoSci w odniesieniu do

nastepujacych umow: (1) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, gastronomii, najmu samochodéw, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi; (2) w ktérej przedmiotem S$Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (3) o $wiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezZeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest
Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia.

4. W przypadku pozostatych umow (to jest gdy nie ma zastosowania Zadne z wytgczeh prawa odstgpienia od
umowy, wskazanych w pkt. 7.3 wyzej), mozliwe sg nastepujgce koszty zwigzane z odstgpieniem od
umowy, ktére obowigzany jest ponie$¢ Konsument:

a. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposdb dostawy
dostepny w Serwisie Internetowym, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

b. Konsument ponosi bezpo$rednie koszty zwrotu Produktu.

c. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta zgtoszone zgodnie z
pkt. 7.3 (3) Regulaminu — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zgdania, ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. JeZzeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawag
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si€:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Ustugodawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktdw,
ktoére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, jego partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

b. dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

6. Postanowienia niniejszego punktu 7. Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie réwniez do
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta.
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8) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zbliZzenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacjg; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sgd polubowny).
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta/Uzytkownika bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady
dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym
rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer
22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomo$¢ na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobi$cie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow
Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwoSci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
Konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

9) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 9. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg
wylgcznie Klienta/Uzytkownika niebedgcego Konsumentem, a takze niebedgcego Przedsiebiorcg na
Prawach Konsumenta, chyba Ze zastosowanie do tych osdb postanowien zawartych w tym punkcie
Regulaminu nie jest niedozwolone.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Klientem/UzZytkownikiem w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moZe nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Klienta/Uzytkownika Zadnych roszczeh w stosunku do
Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu z Umowag
zostaje wylgczona.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatno$ci, w tym takZze wymagaC dokonania
przedptaty w cato$ci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy.
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6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie UzZytkownikowi stosownego
oSwiadczenia.

7. Ustlugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwos$ci, rzetelnoSci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta/Uzytkownika, w
szczegblnosSci podanych w trakcie sktadania Zaméwienia lub na jego Koncie w Serwisie. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Klienta/Uzytkownika przestania skanu
posiadanych certyfikatdw, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W
zwigzku z weryfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania
przyjecia lub realizacji Zamdwienia oraz zawieszenia jego Konta na czas trwania tej weryfikacji.

8. Jakakolwiek zwioka lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez Ustugodawce nie bedg
stanowily podstawy dla Klienta/UZytkownika do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jeSli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy zostalo spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

9. Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta/Uzytkownika odpowiedzialnoSci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania zdarzen o charakterze sity wyzszej (np. ataki hackerskie, katastrofy
naturalne, anomalie pogodowe, epidemie, rozruchy, zamieszki, wojny, korki drogowe, niezapowiedziane
przerwy w dostawie prgdu) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

10. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta/UZzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do ceny lub wynagrodzenia zaptaconego Ustugodawcy z tytutu zawartej Umowy, a w przypadku gdy
roszczenie zwigzane jest tylko z danym Produktem lub Produktami — do ceny lub wynagrodzenia za ten
Produkt lub Produkty, a w kazdym razie nie wiecej niz do kwoty 500,00 zt (pieciuset ztotych). Ograniczenie
kwotowe, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, obowigzuje nawet w przypadku braku zawarcia
jakiejkolwiek umowy przez Klienta/Uzytkownika z Ustugodawcg lub w przypadku niezwigzanym z zawartg
umowg. Ustlugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta/Uzytkownika tylko za typowe i
rzeczywiScie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia z nim umowy, z wylgczeniem
utraconych korzy$ci.

11. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem/UZytkownikiem zostajg poddane sgdowi
wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

10) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako cato$ci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym tredci, materiatéw, zdje¢, obrazéw, grafik, nagran, utwordw, wzordw i
znakow dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i
objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Ochrona przyznana Bistroglogow.pl obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z jakichkolwiek tre$ci Ustugodawcy, w szczegdlnoSci informacji i
materiatldw udostepnianych nieodptatnie w ramach Serwisu Internetowego, mozliwe jest wylgcznie dla
wilasnego, prywatnego uzytku UZytkownika. Z zastrzeZeniem wyjgtkow przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce oraz odmiennych ustalen z Ustugodawca: (1) Uzytkownik nie jest uprawniony
do wykorzystywania tych treSci w celach zarobkowych, w tym do wprowadzania ich do obrotu; (2)
Uzytkownik nie jest uprawniony do przenoszenia, sublicencjonowania ani upowazniania innych oséb do
korzystania z tych treSci; (3) Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, powielania, modyfikowania,
adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania, dezasemblowania lub jakichkolwiek innych
préb ingerencji w te tresci, w tym w kod zrédtowy Serwisu lub Konto Uzytkownika.
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11) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczgcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Uzytkownik co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tre$ci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba Ze Regulamin wymaga podania
okreSlonych danych (np. dane do zlozenia Zamodwienia). Uzytkownik moze mieé¢ tez mozliwos$¢
przechowywania danych za posrednictwem Konta, korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu
przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez Uzytkownika jest on zobowigzany do
przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2. PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej okpark@okpark.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezpo$rednig komunikacje Ustugodawcy z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednocze$nie umozliwia
odbiorcom ustugi (w tym Klientom/UZytkownikom) bezpo$rednia, szybkg i przyjazng komunikacje z
Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dzialania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej okpark@okpark.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosi¢ Ustugodawcy obecno$é okreSlonych informacji, ktore dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za Nielegalne TreSci.

b. Zgloszenie powinno by¢é wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgloszeh zawierajgcych wszystkie poniZzsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, Ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne TreSci; (2) jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych TreSci, stosownie do rodzaju tresSci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie
potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgloszenia, Ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c. Zgloszenie, o ktérym mowa powyZej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg staranno$cig stwierdzenie — bez
szczegOtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informaciji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwltoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgloszenia. Ustugodawca powiadamia takZe bez zbednej zwloki takg
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwos$ci odwotania si€ od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgloszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w
sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych $rodkdéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naklada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Uzytkownika:

a. Uzytkownika obowigzujg nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek treSci w
ramach Serwisu Internetowego:
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i obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania treSci (np. w
ramach Zaméwien lub Konta), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz
w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;
ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajgcy w btad;
iii. zakaz dostarczania tresSci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

TreSci;

iv. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za poSrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania treSci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajgcych tresci wulgarne lub obraZliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich treSci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegélnoSci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgéd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostgpnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku bgdz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg
wizerunek lub dane osobowe o0séb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposéb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub
0s6b trzecich.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania treSci dostarczanych przez Uzytkownikd na
strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa si¢ w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig
oraz z wlasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tre&ci lub innych treSci niezgodnych z Regulaminem lub uniemoZliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych $rodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreSlone w Akcie o
ustugach cyfrowych, bgdz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moZe odbywaé sie recznie przez czlowieka lub opieraC sie¢ na
zautomatyzowanych lub cze$ciowo zautomatyzowanych narzedziach ufatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych TreSci lub innych treSci niezgodnych z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemoZliwienia dostepu do treSci lub w inny sposéb ogranicza ich widoczno$¢ lub podejmuje inne
dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Uzytkownikiem celem wyja$nienia
zastrzezen i zmiany treSci). Ustugodawca w sposéb jasny i tatwo zrozumialy poinformuje
Uzytkownika, ktéry dostarczyt treSci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej
decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosSciach odwotfania sie od tej decyzji.

d. Ustlugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziataC z nalezytg staranno$cig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangaZowanych stron, w tym
odbiorcow ustugi, w szczegélnoSci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$é wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm mediow i
inne prawa podstawowe i wolnoSci.

5.  Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwofania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatah lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg byC zgtaszane w trybie analogicznym
do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 6. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest
bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposdb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej.
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Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby
lub podmiotu do wszcz€cia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzeZenia dotyczgce decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatah podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub
inne zgloszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznal, Ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgloszenie jest nieuzasadniona lub Ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, Ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego Srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia
swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb
ograniczenia ich widoczno$ci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

Uzytkownicy bgdz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych TreSci, do ktdrych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa czlonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych
tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaly rozstrzygniete w ramach wewnegtrznego
systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE

12.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy Swiadczonych ustug, w tym oferowanych
Produktéw oraz Ustug Elektronicznych; dodania lub usunigcia ustug, w tym Produktdéw oraz Ustug
Elektronicznych; zmiany sposobow i termindw ptatnoSci lub wykonania Umowy; koniecznoSci
przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezpoSredniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Uzytkownikdw/Klientéw przed oszustwami, zto$liwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa;
zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysylane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejScia w Zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Uzytkownikdow/Klientéw przed oszustwami, zioSliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczefistwa. W dwodch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba Ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie diuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku umoéw o charakterze cigglym (np. umowa o korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto),
Uzytkownik/Klient ma prawo rozwigzaC umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu
powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15
dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze cigglym,
zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika/Klienta, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym
okresie umowy. Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach,
Uzytkownik/Klient moze zaakceptowaC wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego
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trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy
ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb narusza¢ praw nabytych UZzytkownika/Klienta
przed dniem wejS$cia w zycie zmian Regulaminu.

c. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Uzytkownik/Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
Prawach Konsumenta, ma prawo odstgpienia od umowy.

13. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do sktadania zaméwien

Zespot Bistroglogow.pl

pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.

Regu I am i nowoapl [ Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Regulaminowe.pl
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

0.K. PARK SPOLKA Z OG RANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Bolestawa Smiatego 2, 67-200 Glogéw
bowlingclubglogow.pl
okpark@okpark.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych towaréw(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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